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Introduzione 

Le seguenti condizioni regolano i rapporti tra Parker Hiross S.p.A. (Ditta Fornitrice) ed il soggetto acquirente (Ditta Acquirente). Nessuna di queste condizioni può essere aggiunta, 
modificata, sostituita o altro dalla Ditta Acquirente senza autorizzazione scritta e controfirmata dalla Ditta Fornitrice. Queste condizioni, definite di comune accordo, sostituiscono e 
modificano ogni  altra indicazione presente in qualsiasi lettera od altro documento proveniente dalla Ditta Acquirente. Esse sostituiscono qualsiasi accordo non scritto intercorso tra Ditta 
Fornitrice e Ditta Acquirente nel corso della trattativa. 
Validità 

Le Condizioni generali di Vendita in vigore annullano e sostituiscono tutte le precedenti edizioni delle Condizioni generali di Vendita Parker Hiross. I prezzi riportati sono validi con 
decorrenza dalla data indicata nel listino prezzi medesimo. Le presenti Condizioni generali di Vendita rimangono in vigore fino a comunicazione scritta del contrario, o fino all’emissione di 
nuove Condizioni Generali di Vendita, o fino al 30 Giugno, dell'anno cui si riferiscono, qualunque di queste condizioni si verifichi per prima. Tutte le informazioni tecniche contenute nel 
Listino Prezzi devono essere considerate puramente indicative e non vincolanti. Il produttore si riserva il diritto di modificare i dati tecnici a propria discrezione, senza alcun preavviso. 
Offerte 

La Ditta Fornitrice ha il diritto, in qualsiasi momento, anche successivo all’ordine, di apportare modifiche o ritirare le proprie offerte, fino alla conferma d’ordine. I prezzi quotati hanno valore 
indicativo e non vincolante. 
Conferma d’ordine d’acquisto 

Gli ordini vengono considerati accettati dalla Ditta Fornitrice solo dopo che quest’ultima ha emesso conferma d’ordine. L'addebito da parte della Ditta Fornitrice alla Ditta Acquirente, in 
caso di annullamento di ordini piazzati e confermati, può arrivare al 100% dell’importo netto dell’ordine d’acquisto, da valutarsi in base allo stato di avanzamento della commessa e alla 
possibilità di recuperare il prodotto. L’importo minimo di un ordine d’acquisto deve essere di Euro 200. Gli ordini di valore inferiore saranno soggetti ad un addebito per spese di processo 
ordine pari a 100 Euro. 
Prezzo 
Il prezzo deve coincidere con l'importo indicato nella conferma d'ordine scritta. Tutti i prezzi sono espressi in Euro. Nel caso in cui non sia stato concordato nessun prezzo, sarà applicato 
alla merce acquistata il prezzo riportato nel Listino Prezzi in vigore. Se non concordato diversamente e per iscritto, il prezzo si intende franco fabbrica con imballo standard. La Ditta 
Fornitrice si riserva il diritto di modificare i prezzi al momento della conferma dell'ordine alla Ditta Acquirente. Se il prezzo subisce variazioni superiori al 5% la Ditta Acquirente avrà facoltà 
di recedere dal contratto mediante comunicazione da inviarsi alla Ditta Fornitrice entro 2 giorni dal ricevimento della comunicazione di variazione di prezzo. In assenza di detta 
comunicazione di recesso, o con l’accettazione della consegna della merce da parte della Ditta Acquirente, la variazione si intenderà accettata e vincolante tra le parti. Il prezzo è da 
considerarsi valido per la data di consegna indicata nella conferma d'ordine.  Nel caso in cui la Ditta Acquirente richiedesse per iscritto di posticipare la spedizione della merce, la Ditta 
Fornitrice si riserva il diritto di riconsiderare il prezzo di vendita. Modifiche ad ordini piazzati e confermati sono soggetti ad un addebito netto minimo corrispondente ad Euro 100, a 
copertura costi  per il cambiamento dei documenti relativi. Il suddetto importo potrebbe aumentare, a seconda dello stato dell'ordine e della natura della modifica richiesta. 
Consegna 
La data di consegna delle merci o servizi sarà quella specificata nella conferma d’ordine. I termini di consegna, indicati nella conferma d’ordine, sono considerati elemento essenziale delle 
presenti condizioni generali. L'accettazione di spedizione a mezzo corriere o l'allocazione della merce presso la Ditta Acquirente costituiscono consegna. La responsabilità  passa quindi 
alla Ditta Acquirente, soggetta però al diritto della Ditta Fornitrice di fermare la merce in transito. Dove vi sia un accordo commerciale,  lo stesso dovrà essere in accordo agli INCOTERMS 
in vigore nel momento della stipula del contratto. Se non è stato concordato alcun termine specifico, la resa della merce si intende Franco Fabbrica. Anche in caso di accordi diversi, la 
merce viaggia sempre a rischio e pericolo della Ditta Acquirente.  La consegna di tutto o di parte dell'ordine è subordinata alla possibilità da parte della Ditta Fornitrice di ottenere prodotti, 
materie prime e servizi da parte dei fornitori abituali. Nel caso in cui, per cause non imputabili alla Ditta Fornitrice, quest'ultima risulti temporaneamente o permanentemente impossibilitata 
ad effettuare la consegna per circostanze di forza maggiore, quali  (ma non limitati a) guerre, restrizioni governative, incendi, allagamenti o altri eventi naturali, scioperi etc.., la Ditta 
Fornitrice sarà sollevata dagli obblighi di consegna per tutta la durata dell'impedimento e per tutto il tempo in cui si protraggono gli effetti ad esso conseguenti, nonché da ogni obbligo di 
risarcimento danno per ritardo nei confronti del cliente. La Ditta Fornitrice informerà tempestivamente la Ditta Acquirente del verificarsi di un tale impedimento. Nei casi di cui sopra i ritardi 
di consegna non costituiranno alcun diritto da parte della Ditta Acquirente di sollevare lamentele per danni o di annullare l'ordine.  Il tempo di consegna comincerà dalla data di invio 
conferma d'ordine, ma non prima che la Ditta Fornitrice abbia ricevuto dalla Ditta Acquirente tutti i disegni necessari e le approvazioni, se richieste, o gli acconti. Consegne parziali saranno 
accettate dalla Ditta Acquirente e pagate secondo le condizioni ed i prezzi contrattuali. Se il ritardo non motivato da cause di forza maggiore dovesse superare i 90 giorni, la Ditta 
Acquirente potrà richiedere l'annullamento dell'ordine per la parte inevasa. Ciascuna parte potrà risolvere i contratti di acquisto già stipulati nel caso in cui, a seguito delle modifiche sopra 
menzionate, la propria prestazione si riveli eccessivamente onerosa, tale cioè da privarla di ogni interesse nell’esecuzione o nella conservazione del contratto.  
Qualora il montaggio o l'installazione dei materiali sia eseguito dalla Ditta Fornitrice, la Ditta Acquirente si assume l'impegno di custodire e conservare i materiali consegnati fino 
all'ultimazione del loro montaggio. Alla Ditta Acquirente è fatto obbligo di ritirare alle date convenute i prodotti acquistati, fatti salvi diversi accordi intervenuti tra le parti. 
Riserva di proprietà 

Tutti i beni forniti rimarranno di proprietà della Ditta Fornitrice fino al loro regolare e integrale pagamento. Assegni e cambiali emesse dalla Ditta Acquirente saranno considerate come 
pagamento solo dopo l'incasso da parte della banca della Ditta Fornitrice. 
Denuncia di vizi e difetti 
La Ditta Acquirente è tenuta ad esaminare la merce ricevuta e a comunicare nel dettaglio, per iscritto, alla Ditta Fornitrice, entro 8 (otto) giorni dalla consegna, eventuali vizi riscontrati - o 
riscontrabili - ad un primo esame, o qualsiasi altro reclamo in relazione ai prodotti. Nel caso in cui la Ditta Acquirente non effettui la comunicazione di cui sopra, i prodotti saranno 
considerati definitivamente accettati e conformi a quanto stabilito dal contratto di vendita, ferma restando la possibilità, esperibile entro e non oltre il periodo di garanzia, di denunciare 
eventuali vizi non apparenti; in ogni caso la denuncia dei vizi deve avvenire entro 8 (otto) giorni dalla scoperta degli stessi. In caso di merce ricevuta con danni da trasporto la Ditta 
Acquirente deve riportare evidenza di ciò sul C.M.R. o sulla Bolla di consegna.   
Le spese relative al trasporto di eventuali prodotti resi, saranno a carico della Ditta Acquirente.  
Resta inteso che le eventuali contestazioni riguardanti una parte della merce consegnata o una singola spedizione di merce non avranno effetto alcuno sul resto dell'ordine, né sul 
pagamento di altra merce ricevuta e non contestata tempestivamente. 
Pagamento 
Il pagamento dovrà avvenire secondo le condizioni concordate tra Ditta Acquirente e Ditta Fornitrice.  Nel caso in cui non vi sia alcun accordo, il pagamento dovrà intendersi come Contanti 
in Anticipo. Il mancato pagamento da parte della Ditta Acquirente entro la data prevista porterà alla cancellazione di tutte le garanzie e al ricorso ad azioni legali da parte della Ditta 
Fornitrice. In caso di ritardato pagamento, alla Ditta Acquirente verranno automaticamente addebitati gli interessi moratori al tasso legale, calcolati in base a quanto stabilito dal D. L.gs. 
231/2002, senza necessità di formale messa in mora. Nel caso in cui la merce sia tenuta presso la Ditta Fornitrice, su  istruzione della Ditta Acquirente,  o  nel caso in cui la Ditta Fornitrice 
non abbia ricevuto le istruzioni di spedizione, o in qualsiasi caso in cui la Ditta Fornitrice, a propria discrezione, stabilisca che la merce acquistata dalla Ditta Acquirente debba essere  
tenuta presso  la Ditta Fornitrice, la Ditta Fornitrice si riserva la facoltà di fatturare la merce e la Ditta Acquirente accetta di effettuare il pagamento entro la data di scadenza della fattura. 
La merce fatturata e tenuta in qualsiasi ubicazione, per qualsiasi ragione, sarà a rischio della Ditta Acquirente e la Ditta Fornitrice potrà emettere fattura per assicurazione e stoccaggio 
secondo i prezzi in vigore. 
Risoluzione del contratto 
Le condizioni di pagamento sono elementi essenziali e qualunque inadempienza nei pagamenti o qualunque modifica unilaterale a quanto pattuito, costituisce diritto di recesso da parte 
della Ditta Fornitrice, diritto di sospendere le consegne e ritenere risolti gli accordi di fornitura in corso senza necessità di preavviso, diffida od altro.  La Ditta Fornitrice potrà avvalersi delle 
stesse facoltà, qualora ritenga possano verificarsi mutamenti delle condizioni economico patrimoniali della Ditta Acquirente. (Art. 1461 C. C.) 
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Disegni e specifiche di installazione 
Disegni, campionature e istruzioni per l’installazione delle apparecchiature fornite sono di esclusiva proprietà della Ditta Fornitrice. La Ditta Acquirente non potrà cederli a terzi. La Ditta 
Fornitrice non garantirà la correttezza di disegni che non sono stati certificati dalla Ditta Fornitrice. I disegni certificati saranno disponibili solo su richiesta scritta da parte della Ditta 
Acquirente ed il loro costo sarà da concordare. La Ditta Fornitrice si riserva il diritto, in ogni momento precedente la consegna dei disegni certificati alla Ditta Acquirente, di effettuare 
modifiche sul modello o design delle apparecchiature, inclusi i componenti. 
Garanzia 
La Ditta Fornitrice garantisce alla Ditta Acquirente che i prodotti  e i loro componenti sono esenti da difetti di fabbricazione per una durata di 12 mesi a decorrere dalla data di installazione 
ma non oltre i 18 mesi dalla data di spedizione. Tale obbligo è limitato alla riparazione e sostituzione, presso la Ditta Fornitrice, di ogni pezzo risultato difettoso  durante il periodo sopra 
citato, con le seguenti limitazioni: 
a) La garanzia è valida solo se i prodotti sono stati installati, avviati e  manutenzionati in accordo con le istruzioni della Ditta Fornitrice (Manuale d'Uso Hiross) e, dove necessario, collegati 
all'adeguata rete elettrica, idrica e di scarico, puliti correttamente e avviati da un tecnico qualificato. Tutti gli essiccatori devono essere forniti di sistemi di pre-filtrazione adeguati a monte 
dell'essiccatore stesso, escludendo ogni obbligo di indennizzo o risarcimento per eventuali danni diretti o indiretti derivanti dalla mancata installazione di sistemi di pre-filtrazione. 
Gli effetti di erosione, corrosione e normale usura sono esclusi da questa garanzia. 
b) La Ditta Fornitrice si riserva il diritto, per prodotti specifici (inclusi, ma non limitati a essiccatori frigoriferi delle gamme Quasar e LCD), di riconoscere i termini di garanzia a condizione 
che l'avviamento sia stato effettuato da personale Service della Ditta Fornitrice o, se del caso, da personale precedentemente autorizzato dalla Ditta Fornitrice. In questo caso il relativo 
Report di avviamento deve essere compilato da personale autorizzato e spedito alla Ditta Fornitrice. La mancata osservanza di questa procedura determina il decadimento della garanzia. 
c) La Ditta Fornitrice si riserva il diritto di sostituire un prodotto in garanzia e non accetterà alcun costo di  rimozione e installazione dei prodotti. 
d) La Ditta Fornitrice si riserva il diritto di modificare o migliorare il progetto dei propri prodotti senza alcun obbligo di modificare i prodotti precedentemente fabbricati. 
e) Inadeguata manutenzione o utilizzo improprio dei prodotti comporterà il decadimento della garanzia. 
f) La Ditta Fornitrice non si assume alcuna responsabilità per costi di manodopera sostenuti dalla Ditta Acquirente nella sostituzione di pezzi o prodotti difettosi  coperti da questa garanzia. 
g) Questa garanzia è riconosciuta esclusivamente  alla Ditta Acquirente originale e non può essere trasferita, a meno che non sia stata autorizzata per iscritto dalla Ditta Fornitrice.  La 
Ditta Acquirente dovrà notificare alla Ditta Fornitrice ogni eventuale difetto al massimo  entro 8 (otto) giorni dalla scoperta, e comunque non oltre 8 (otto) giorni dalla scadenza della 
garanzia.  La Ditta Acquirente notificherà i difetti compilando il modulo "Passport" distribuito dalla Ditta Fornitrice. 
Qualsiasi reclamo in garanzia  deve essere convalidato al momento in  cui il difetto si manifesta, e sarà a discrezione della Ditta Fornitrice: 
h) fornire pezzi di ricambio franco fabbrica  
o ii) riparare parti/prodotti localmente, con spese di trasporto, vitto, alloggio e manodopera a carico della Ditta Acquirente. 
o iii) autorizzare la Ditta Acquirente a far eseguire le riparazioni  localmente, 
o iv) autorizzare la Ditta Acquirente ad acquistare  le parti di ricambio localmente, 
o v) richiedere alla Ditta Acquirente il reso delle parti/prodotti  difettosi  alla Ditta Fornitrice per riparazione,  con spese di trasporto pre-pagate. La Ditta Fornitrice ha il diritto di richiedere 
che i componenti dichiarati difettosi, vengano resi alla propria fabbrica per verifica,  o di richiedere alla Ditta Acquirente di  conservare le parti  per eventuale ispezione da parte di un 
incaricato della Ditta Fornitrice. La Ditta Fornitrice non è tenuta ad alcun pagamento per  garanzia,  prima di aver potuto verificare la validità del reclamo,  in uno dei modi sopra descritti. 
Qualsiasi richiesta da parte della Ditta Acquirente di riconoscimento garanzia o asserita inadempienza della Ditta Fornitrice, od altro,  non potranno mai e in nessun caso autorizzare la 
Ditta Acquirente a ritardare o comunque modificare le condizioni di pagamento pattuite. 
Responsabilità per danno alla proprietà o altro, causato dai prodotti 
La Ditta Acquirente si farà garante e considererà la Ditta Fornitrice non responsabile per qualsiasi danno causato dai prodotti a:  
a) qualsiasi bene (mobile o immobile), se lo stesso si verificasse quando il prodotto fornito è in possesso della Ditta Acquirente;  
b) prodotti fabbricati dalla Ditta Acquirente o prodotti dei quali i prodotti fabbricati dalla Ditta Acquirente fanno  parte, o per perdite o danni a qualsiasi proprietà dove il danno è causato da 
questi prodotti a causa di proprietà nelle attrezzature. La Ditta Fornitrice non sarà responsabile in alcun caso per perdita di produzione, perdita di profitto o qualsiasi altra perdita 
economica conseguente. Quanto sopra è valido sia nel corso sia dopo la fine del periodo di garanzia. 
 Non validità delle clausole 
Se una delle clausole contenute in queste condizioni generali di vendita viene ritenuta non valida, illegale o non applicabile, la validità delle clausole rimanenti non verrà in alcun modo 
intaccata o pregiudicata da tale invalidità . 
Contratti individuali 
Per tutti i contratti individuali stipulati tra la Ditta Fornitrice e la Ditta Acquirente, tutte le condizioni riportate in queste Condizioni Generali di Vendita, non previste nel contratto individuale, 
rimangono valide. 
Privilegio 
La Ditta Fornitrice si riserva la facoltà di avvalersi, nel caso di pagamento dilazionato anche parziale del prezzo, del diritto di Privilegio di cui all’art. 2762 C.C. Il diritto di Privilegio conserva 
piena efficacia e validità anche nel caso di mutamento delle condizioni di pagamento pattuite o di concessioni di proroghe, poiché tali fatti, per esplicito assenso della Ditta Acquirente, non 
costituiscono novazione di credito, rimanendo immutato il valore delle presenti condizioni di vendita. In ogni caso, gli effetti rilasciati dalla ditta acquirente, non variano la ragione del credito 
e sono riservati ed accettati per comodità di cassa e senza alcun pregiudizio dei diritti spettanti alla Ditta Fornitrice. 
Proprietà intellettuale 
I marchi, nomi di commercio o altri segni distintivi apposti sulla merce sono di esclusiva proprietà della Ditta Fornitrice e non possono essere alterati, modificati, rimossi o cancellati in 
qualsiasi modo. La Ditta Acquirente ha il limitato diritto di uso dei marchi, nomi di commercio o altri segni distintivi, così come di ogni altro diritto di privativa industriale o Know How 
produttivo e commerciale incorporato nella merce, e che rimane di proprietà esclusiva della Ditta Fornitrice, al solo e limitato fine di rivendere la merce al pubblico. Ogni diverso utilizzo 
della proprietà intellettuale della Ditta Fornitrice da parte della Ditta Acquirente, se non espressamente concesso dalla Ditta Fornitrice per iscritto, si intenderà violazione da parte della Ditta 
Acquirente dei predetti diritti esclusivi della Ditta Fornitrice, anche sotto il profilo della responsabilità contrattuale, e come tale sarà perseguito. 
Riservatezza 
Le presenti Condizioni Generali di Contratto, gli Ordini e ogni altra informazione o materiale fornito ad una parte (o per conto dell’altra) sono considerati strettamente riservati e non 
potranno essere comunicati (in tutto o in parte) a terzi, senza previo consenso scritto della parte che ha comunicato tali informazioni o fornito detto materiale. 
La parte che riceve l’informazione e il materiale non utilizzerà il nome dell’altra, né ogni altra informazione contenuta nelle presenti Condizioni Generali (o comunicata in seguito ad esse) a 
scopi pubblicitari, senza il previo consenso scritto della parte che ha comunicato tali informazioni o fornito detto materiale. 
Privacy 
La Ditta Acquirente dichiara di conoscere che i dati forniti vengono trattati e utilizzati ex D.Lsg. 196/2003, secondo quanto meglio specificato nell'accordo a latere del contratto di vendita. 
Controversie 
Tutte le controversie tra le parti  saranno regolate in accordo con la legge Italiana. Il foro competente in via esclusiva è il Foro di Padova - Italia. 

 


